STANDARDY OCHRONY
MALOLETNICH
w
-+ PROFAMILIA” Anna Lesiewicz
Ksycinska, Lidia Zwierzak, Marcin
Zwierzak Spolka jawna
W Lodzi

- WERSJA SKROCONA DLA MALOLETNICH-

Standardy opracowane zgodnie z wymogami art. 7 pkt 6 Ustawy
z dnia 28 lipca 2003 roku o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny
[ opiekunczy.
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I Wprowadzenie
»Standardy ochrony matoletnich” zostaly skonstruowane jako zbiér zasad i procedur postepowania, z
ktoérych mozna skorzysta¢ w sytuacjach zagrozenia bezpiecznstwa lub podejrzenia czy przypuszczenia,
ze takie sytuacje wam zagrazaja, okreslaja:
1) zasady, czyli przyjete w placowce medycznej normy postepowania pracownikow
1 maloletnich pacjentdéw, dotyczace w szczego6lnosci:
a) bezpiecznych relacji pracownikow placowki medycznej z maloletnimi;
b) bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi;
c) ochrony matoletnich przed zagrozeniami z sieci.
2) Sposoby postegpowania w sytuacjach, w ktorch matoletni czuja si¢ krzywdzeni oraz dziatania
placowki medycznej zabezpieczajace matoletnich przed krzywdzeniem i jego skutkami.
Dziatania naruszajace prawa dziecka uznaje si¢ za rownoznaczne z jego krzywdzeniem. Matoletni staja
si¢ wowczas ofiarg r6znych form przemocy, np. fizycznej, psychicznej czy emocjonalnej. Lamanie praw
dziecka staje si¢ wigc zrodtem krzywdy, ktorej mozecie dozna¢ lub doznajecie zarowno ze strony
dorostych, jak i rowie$nikéw. Wtasnie dlatego bardzo wazna staje si¢ znajomosc¢ i przestrzeganie praw
dziecka przez wszystkich cztonkéw medycznej spotecznosci.

SCIEZKI POSTEPOWANIA MALOLETNIEGO W PRZYPADKU
DOZNAWANIA PRZEZ NIEGO KRZYWDY

Rodzaj krzywdy

Przemoc domowa stosowana wobec maloletniego

Pamietaj!
Jezeli dzieje Ci sie w domu jakakolwiek krzywda, mozesz poinformowac o tym pracownika placowki.
Podejmie on stosowne, zgodne z zakresem swoich kompetencji dziatania, majgce na celu Twojg ochrone.
Jesli - jednak pracownicy placowki zauwazqg w Twoim zachowaniu i wyglgdzie symptomy
i oznaki stosowanej wobec Ciebie przemocy domowej, to mimo Ze tego nie ujawniles, majq obowiqzek
podjqc chronigce Cie dziatania i/lub zglosic¢ to do instytucji, ktore udzielg Ci zgodnej z prawem pomocy.

Sciezka postepowania Maloletniego

1. Mozesz ujawni¢ pracownikowi placowki, ze dzieje Ci si¢ krzywda i poprosi¢ go o pomoc
w tej trudnej dla Ciebie sytuacji.

Moze wystqpic¢ rowniez przypadek, Ze pracownik placowki obserwujgc Cie, podejrzewa, Ze jestes
krzywdzony, chociaz mu tego nie zglosites. W tej sytuacji przeprowadza rozmowe z Tobg oraz Twoimi
rodzicami/prawnymi opiekunami, w celu zweryfikowania podejrzen.

Dziatania placowki:

Kazdy pracownik placowki ma obowigzek troszczyé sie o Twoje dobro i bezpieczenstwo
i udzieli Ci pomocy, zgodnie ze swoimi kompetencjami.

2. Po uzyskaniu informacji od Ciebie pracownik Centrum podejmie interwencj¢ w Twojej sprawie:
zbiorag od Ciebie informacje na temat krzywdy, ktorej do$wiadczyle§ — ustalg jej formy i
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okoliczno$ci. Rozmowa z Toba bedzie podstawa do oceny stopnia zagrozenia Twojego
bezpieczenstwa.

RODZAJ KRZYWDY

Zagrozenie bezpieczenstwa maloletniego w wyniku naduzy¢ seksualnych

Krzywda seksualna, czyli doprowadzenie do obcowania seksualnego lub czynnosci seksualnej, a takze
prezentowanie dziecku tresci pornograficznych badz wykonania czynnosci seksualnej lub
rozpowszechnianie i promowanie tresci pornograficznych w sposob umozliwiajacy dziecku zapoznanie
si¢ z nimi.

Sciezka postepowania Maloletniego

Powiniene$ ujawni¢ pracownikowi placowki, ze dzieje Ci si¢ krzywda i poprosi¢ go o pomoc
w tej trudnej dla Ciebie sytuacji.

Po uzyskaniu informacji od Ciebie pracownik Centrum podejmie interwencje w Twojej sprawie: zbiora
od Ciebie informacje na temat krzywdy, ktorej doswiadczyles — ustala jej formy
i okolicznosci. Rozmowa z Tobg bedzie podstawa do oceny stopnia zagrozenia Twojego bezpieczenstwa

Kazde zachowanie o charakterze przemocowym, rowniez seksualnym, wobec osoby matoletniej jest
przestepstwem. Placowka ma obowiqzek zglosi¢ sprawe wykorzystywania seksualnego osoby
matoletniej na policje.

RODZAJ KRZYWDY

Zagrozenie bezpieczenstwa maloletniego w wyniku sekstingu

Seksting polega na wysytaniu innym osobom przez internet lub telefon swoich intymnych zdje¢ lub
filmow. Jest to niebezpieczne zjawisko, poniewaz raz wyslane tresci moga zostaé zapisane i uzyte w
dowolny sposob. Moga tez trafi¢ w rgce niepowotanych osob i staja si¢ narzedziem cyberprzemocy:
szantazu czy zastraszania osoby, ktora si¢ na nich znajduje. Mogg zosta¢ przestane innym osobom bez
zgody osoby, ktora si¢ na nich znajduje.

Sciezka postepowania maloletniego

Jesli Ty i/lub Twoi rodzice Iub opiekunowie prawni uznajg, ze jeste$ ofiarg sekstingu:
1. Opowiedz o nim doktadnie rodzicom, pracownikowi placowki, ktoremu ufasz.
2. Zbierz i zabezpiecz dowody dostepne w formie elektronicznej - przesytane zdjgcia, zrzuty ekranow
portali, w ktorych opublikowano zdjgcia. Dzigki nim mozliwa bedzie identyfikacja sprawcy.
3. Przekaz zebrane materialy rodzicom / opiekunom prawnym.

RODZAJ KRZYWDY
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Wysylanie maloletniemu w Internecie tresci szkodliwych, nielegalnych
i niepozadanych

Sa to tresci, ktore moga wywola¢ u Ciebie negatywne emocje i ktore promuja, czy tez po prostu
przedstawiajg niebezpieczne, albo niezgodne z prawem zachowania.

Sciezka postepowania maloletniego

Jezeli ktos wysyla Ci w Internecie tresci nawotujace do samookaleczen, samobojstw, zachowan
szkodliwych dla zdrowia, tresci dyskryminacyjne, promujace wrogos¢, nienawis¢, tresci pornograficzne
dostepne bez zadnego ostrzezenia, fake newsy - fatlszywe wiadomosci:
1. Zglos ten fakt rodzicom lub pracownikowi placowki, ktoremu ufasz.
2. W miarg swoich mozliwosci i umiejetnosci zabezpiecz dowody. Skorzystaj z pomocy rodzicow. Jesli
masz $wiadkoéw zdarzenia, poinformuj o nich.

Zabezpieczenie dowodow jest przede wszystkim zadaniem Twoich rodzicow lub opiekunow
prawnych.
Pamigtaj, e sprawcq jest osoba, ktora udostepnita szkodliwe tresci lub tworca tych tresci.

RODZAJ KRZYWDY

Naruszenie prywatnosci dotyczace nieodpowiedniego badz niezgodnego
z prawem wykorzystania w sieci danych osobowych lub wizerunku maloletniego

Sciezka postepowania maloletniego

1. Poinformuj o zaistnialym zdarzeniu rodzicow.

2. W miare Twoich mozliwosci zabezpiecz dowody naruszenia Twoich praw: materiaty $wiadczace o
wystgpieniu nieodpowiedniego lub niedozwolonegoz prawem dziatania — w formie elektronicznej
(e-mail, zrzut ekranu, konwersacja w komunikatorze lub mms/sms).

3. Przekaz dowody rodzicom.

4. Dokonaj zmian identyfikujgcych Ci¢ w sieci — powinni by¢ przy tym Twoi rodzice.

Pamietaj!

Jezeli ktos przez DLUZSZY CZAS stosuje wobec Ciebie przemoc lub jest agresywny, neka Cie w rézny

sposob, zneca sie nad Tobg, np. stosuje:

Przemoc fizyczng:  atak, napastowanie seksualne, naduzywanie swojej przewagi nad inng osobg,
fizyczne zaczepki lub dokuczanie, zmuszanie innej osoby do robienia
nieprzyjemnych rzeczy, rzucanie w kogos przedmiotami.

Przemoc stowng obelgi, bezposrednie obrazanie ofiary, plotki i obrazliwe zarty, grozby. Przemoc
stowna moze by¢ takze wymierzona w rodzing i w przyjaciot ofiary po to, aby
jeszcze bardziej jej dokuczyc.

Przemoc psychiczng: ponizanie, wykluczanie/izolacja/milczenie, obrazliwe pisanie na Scianach (np. w
toalecie lub na korytarzu), wulgarne gesty, sledzenie/szpiegowanie, obrazliwe
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SMS-y i MMS-y, wiadomosci na forach internetowych lub tzw. ,,pokojach do
czatowania” (ktore z reguly sq anonimowe w odroznieniu od SMS-ow,
pochodzgcych z konkretnych telefonow); telefony i e-maile (zawierajgce grozby,
ponizajgce, wulgarne, zastraszajqce); niszczenie rzeczy nalezgcych do ofiary;

straszenie; gapienie sig; szantazowanie.

to powinienes to zglosic

Pamietaj, ze mozesz opowiadac o tym, co si¢ wydarzyto, swobodnie - opowiedz o zachowaniu sprawcy
i swoich odczuciach. Nie musi by¢ zachowana kolejnos¢ wydarzen. Pracownicy placowki dadzg Ci czas
na wypowiedzenie sie i nie bedg Cie korygowac. Zeby uzyska¢ jak najwiecej informacji, mogg Ci zada¢

dodatkowe pytania.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

Standard I.

Maloletnich, rodzicow i pracownikéw ,,PROFAMILIA” Anna
Lesiewicz Ksycinska, Lidia Zwierzak, Marcin Zwierzak Spotka
jawna w Lodzi zapoznano
z ,,Standardami ochrony maloletnich”.

1. Dokument udostepniono na stronie internetowej placoéwki www.profamilia.net.pl
2. Dokument zostal udostgpniony w dwoch wersjach: wersji zupelnej oraz skroconej
przeznaczonej dla matoletnich i zawierajacej informacje dla nich istotne.

Standard I1.

Personel wspoltworzy i gwarantuje bezpieczne
i przyjazne Srodowisko w placowce medyczne;j.

1. Celem dziatan wszystkich pracownikow placowki jest ochrona matoletnich przed kazdg forma
krzywdzenia oraz zapewnienie im bezpieczenstwa fizycznego i psychicznego

w placowce medyczne;j.
2. Pracownicy placowki medycznej reaguja w sytuacjach, gdy maloletni sg krzywdzeni.
3. Pracownicy placowki medycznej zgodnie ze swoimi kompetencjami i rolami, ktore pelnig w

placowce, czuwaja nad bezpieczenstwem matoletnich.

Standard I11.

Placowka zapewnia maloletnim rowne traktowanie
oraz przestrzeganie ich praw.

W placowce wyeksponowane sg informacje dla matoletich na temat mozliwo$ci uzyskania pomocy w

trudnej  sytuacji,

i mlodziezy.

w tym numery bezptatnych telefondéw  zaufania dla  dzieci

str. 5




Organizacja postepowania na wypadek krzywdzenia lub
Standard IV. podejrzenia krzywdzenia maloletnich zapewnia skuteczng
ochrone maloletnim.

1. Precyzyjnie okreslone sg sposoby postgpowania pracownikow w sytuacjach krzywdzenia lub
podejrzenia krzywdzenia matoletniego, tj.:
1) przemocy réwiesniczej,
2) przemocy domowej,
3) niedzowolonych zachowan personelu wobec matoletnich,
4) cyberprzemocy.
2. W placowce pracownicy medyczni s3a zobowiazani i uprawnieni do reagowania,
w przypadku podejrzenia, ze dziecku-pacjentowi dzieje si¢ krzywda, za przyjmowanie zgloszen
0 zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu i udzielenia mu wsparcia
3. \W placéwce pracownicy medyczni sg odpowiedzialni za skladanie zawiadomien
o popetnieniu przestgpstwa na szkod¢ matoletniego, zawiadamianie sagdu opiekunczego oraz za
wszczynanie procedury ,,Niebieskie Karty”.

W ,,PROFAMILIA” Anna Lesiewicz Ksycinska, Lidia Zwierzak, Marcin
Zwierzak Spotka jawna w Lodzi

Standard V.
dzialania podejmowane w ramach ochrony maloletnich
przed krzywdzeniem sa dokumentowane.
»PROFAMILIA” Anna Lesiewicz Ksycinska, Lidia Zwierzak,
Marcin Zwierzak Spétka jawna w Lodzi monitoruje i okresowo
Standard V1. weryfikuje zgodno$¢é prowadzonych dzialan z przyjetymi

zasadami
i procedurami ochrony dzieci.

Zasady ochrony dzieci przed krzywdzeniem, obowigzujace
Standard VII. W pracownika ,,PROFAMILIA” Anna Lesiewicz Ksycinska, Lidia Zwierzak,
Marcin Zwierzak Spétka jawna w Lodzi.

1. Pracownicy dbaja o bezpieczenstwo dzieci podczas pobytu w placowce, monitorujg sytuacje i
dobrostan dziecka.

2. W komunikacji z matoletnimi personel zachowuje spokoj, cierpliwosc¢ i szacunek.

3. Personel nie zawstydza, nie upokarza, nie lekcewazy i nie obraza matoletniego.
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4. Personel nie grozi matoletniemu, nie wyraza dezaprobaty wobec jego zachowania. Personel
stosuje zasady konstruktywnej krytyki wobec np. niewlasciwego zachowania tj. krytykuje
matoletniego w taki sposob, aby nie czut si¢ zraniony, zmuszony do obrony czy do kontrataku.

5. Nie podnosi glosu na dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa dziecka.

Zakaz stosowania przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie, w

Standard VII1. . . .
tym nawiazywania relacji o charakterze seksualnym

1. Personel nie wykorzystuje wobec maloletniego relacji wiadzy lub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby)

2. .Personel nie stosuje zadnej formy przemocy fizycznej wobec matoletniego, np. takiej jak:
zabieranie rzeczy, bicie, popychanie, szturchanie, ograniczenie swobody ruchu, szczypanie,
klapsy, pociagniecie za wlosy, bicie przedmiotami, wykrecanie rak.

3. Personel nie stosuje zadnej formy przemocy psychicznej wobec maloletniego,
np. takiej jak:

1) stygmatyzowanie z powodu ich zdrowia, wygladu, orientacji seksualnej,

swiatopogladu czy sytuacji majatkowej;

2) wySmiewanie, o$mieszanie, ponizanie, wyzywanie, grozenie;

3) agresywne wypowiedzi, komentarze;

4) rozpowszechnianie wszelkich nieprawdziwych, ponizajacych matoletnich materiatow;

4. cyberstalking — $ledzenie w sieci poczynan matoletnich i upublicznianie ich. Personel nie
stosuje naruszajgcych godnos$¢ maloletniego wypowiedzi o podtekscie seksualnym, nie
nawigzuje w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej w tym:

1) komentarzy na temat ciata/wygladu/ubioru z podtekstem seksualnym:;

2) dyskryminujacych komentarzy odnoszacych si¢ do pici;

3) wulgarnych lub niestosownych dowcipow i zartow, cmokania, itp.;

4) nie pisze do matoletnich wulgarnych lub dwuznacznych smséw, e-maili;

5) nie publikuje Zzadnych prywatnych zdje¢ ani innych informacji o matoletnich i ich
rodzinach w osobistych mediach spoteczno$ciowych, np. Facebooku, bez zgody
zainteresowanych stron;

6) nie wdaje si¢ w prywatne rozmowy matoletnich w mediach spotecznosciowych, nie

zamieszcza komentarzy i nie udostgpnia zdjec,
w jakimkolwiek podtekscie lub konteks$cie erotycznym, ktére moglyby matoletnim
wyrzadzi¢ krzywde.

Standard IX. Zapewnienienie ochrony wizerunku dziecka

1. Placowka uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia ochrong
wizerunku dziecka.
2. Placowka nie utrwala i nie upublicznia wizerunku dzieci.
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3. Pracownikowi placowki nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow utrwalania wizerunku
dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na terenie Centrum bez pisemnej
zgody opiekuna maloletniego.

Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia

Standard X. . . i
stosowania lub stosowania przemocy domowej

1. Zglaszanie przemocy domowej przez matoletniego

1) Kazdy maloletni moze zglosi¢ ustnie lub pisemnie dowolnej osobie bedacej
pracownikiem placoéwki fakt stosowania wobec niego przemocy domowe;j.

2) Zgloszenie doznawanej krzywdy przez maloletniego moze  nastapic
w bezposredniej rozmowie, SMS-em, droga elektroniczng, telefoniczng lub inna
dostepna, w kazdym czasie.

3) W przypadku dziecka obcojezycznego lub majacego trudno$ci w mowie
i pi$mie, osoba, do ktorej zglosit si¢ matoletni zapewnia pomoc w nawigzaniu
komunikacji poprzez skorzystanie z pomocy osoby wiadajacej jezykiem obcym lub
zapewnia komunikacje¢ w innych formach.

4) Osoba, ktora powziela informacj¢ od krzywdzonego dziecka podejmuje
w pierwszej kolejnosci dziatania majace na celu zatrzymanie krzywdzenia dziecka.

Material pomocniczy

Prawa dziecka + wykaz telefonow
do instytucji pomocowych

Prawa dziecka — co musisz o nich wiedzie¢?
W Polsce najwazniejszymi aktami prawnymi, gwarantujagcymi prawa dziecka, sa: Konstytucja RP,
Konwencja o prawach dziecka i Ustawa o Rzeczniku Praw Dziecka.

Rzeczpospolita Polska zapewnia ochrone praw dziecka — kazdy ma prawo zada¢ od organéow wtadzy
publiczne;j ochrony dziecka przed przemoca, okrucienstwem, wyzyskiem
i demoralizacjg. Dziecko pozbawione opieki rodzicielskiej ma prawo do opieki i pomocy wiadz
publicznych (Art. 72. Konstytucji RP).

Kazdemu dziecku przystuguja prawa dziecka tak, jak kazdemu dorostemu prawa cztowieka. Praw tych
nikt nie moze dziecka pozbawi¢.

Doprecyzowanie praw dziecka wynika z potrzeby dania dzieciom dodatkowej ochrony przed dorostymi

— dziecko ze swej natury jest stabsze od nich. Taka ochrone dajg dzieciom ich prawa zapisane w
Konwencji o Prawach Dziecka.
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Prawa dziecka istniecja po to, aby Was chroni¢, aby zapewni¢ Wam zdrowie
i bezpieczenstwo.

Konwencja Praw Dziecka zaklada, ze nalezy si¢ Wam szczegélna opieka
i ochrona, bo nie zawsze jesteScie w stanie nalezycie zadba¢ o swoje bezpieczenstwo.

Gdzie mozna si¢ poskarzy¢, gdy Wasze prawa sa lamane?

Jesli znacie kogo$, kto potrzebuje pomocy lub sami znajdujecie si¢ w trudnej sytuacji, mozecie
zwrocié sie o pomoc do rodzicow, pielegniarki w gabinecie medycymy szkolnej lub przychodni.
Mozecie tez skontaktowac sie z policja (numer 112) oraz instytucjami niosacymi pomoc dzieciom.
Oto jedne z nich:

116 111 — Telefon zaufania dla dzieci i mlodziezy;

800 121 212 — Dzieciecy telefon zaufania, prowadzony przez Rzecznika Praw Dziecka
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